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INFORME DE 

AUDITORIA INTERNA

	OBJETO
	

	Informar sobre el grado de conformidad del sistema auditado así como de los puntos fuertes y áreas de mejora




	EQUIPO AUDITOR
	

	Auditores
	JUAN MENDEZ
Mª JOSÉ MUÑOZ 

	
	


	ORGANIZACIÓN
	

	Representante
	YAGO GRAÑA 


	EMPLAZAMIENTOS
	

	 Perez Lugin 10 – A Coruña


COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Los auditores han desarrollado su trabajo bajo compromiso de confidencialidad sobre toda la información a la que han tenido acceso


REUNION INICIAL 




   DESARROLLO DE AUDITORIA

	Hora  inicio: 9.30
	Hora terminación: 17:00

	ASISTENTES

	CENTRO AUDITADO
	EMPRESA ASPRONAGA

	Iago Graña 
	

	
	

	
	

	
	


	PERSONAS  ENTREVISTADAS

	· Iago Graña, Coordinador del Servicio 
· Daniel,  Voluntario 

Se han obtenido evidencias de la auditoria en base a un muestreo de las actividades de los procesos de los siguientes usuarios:  ISB, SM y SDC






El Servicio de Ocio de Aspronaga ofrece un ocio variado, interactivo y normalizado para el disfrute y el desarrollo personal de cualquier PCDI, si bien el SGC vigente en este momento no le aporta valor.
CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
El SGC muestra conformidad con los requisitos establecidos en la norma de referencia.
	Requisitos del Sistema
	Conforme
	No Conforme

	4.1. Requisitos generales
	X
	

	4.2. Requisitos de la documentación
	
	X

	5.1. Compromiso de la dirección
	X
	

	5.2. Enfoque al cliente
	X
	

	5.3. Política de calidad
	X
	

	5.4. Planificación
	X
	

	5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicación
	X
	

	5.6. Revisión por la dirección
	X
	

	6.1. Provisión de recursos
	X
	

	6.2. Recursos humanos
	X
	

	6.3. Infraestructura
	x
	

	6.4 Ambiente de trabajo
	X
	

	7.1 Planificación de la realización del producto
	X
	

	7.2. Procesos relacionados con el cliente
	X
	

	7.3 Diseño y desarrollo
	X
	

	7.4. Compras
	X
	

	7.5. Producción y prestación del servicio
	X
	

	7.6. Dispositivos de seguimiento y medición
	EXCLUIDO
	

	8.1 Generalidades
	X
	

	8.2. Seguimiento y Medición
	X
	

	8.3. Control del producto no conforme
	X
	

	8.4. Análisis de datos
	X
	

	8.5. Mejora
	X
	


FORTALEZAS IDENTIFICADAS
 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

	RESUMEN AUDITORIA: Cumplimientos y buenas prácticas PUNTOS FUERTES

	1.- Las nuevas instalaciones del Servicio de Ocio que contribuyen a mantener un entorno agradable tanto para socios , voluntarios y trabajadores como para la sociedad en general ya que este Servicio es en ocasiones la primera visión  de ASPRONAGA hacia exterior. 

2.-El mantenimiento de la tendencia  hacia el ocio inclusivo Carteles  identificativos para las puertas y habitaciones en los viajes con el fin de facilitar los apoyos visuales
3.- Carteles identificativos para las puertas y habitaciones en los viajes con el fin de facilitar apoyos visuales 


RECOMENDACIONES QUE PROPICIEN LA MEJORA

DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
	RESUMEN AUDITORIA: Propuestas de mejora

	1. Diseñar un Sistema de Gestión de calidad que se ajuste a la realidad del Servicio, ya que el actual es más teórico que practico: no se utilizan los registros vigentes ni se llevan a cabo los procesos del mismo, aunque se están utilizando otros fuera del sistema.

2. Potenciar la participación de los usuarios del Servicio tanto a las reuniones trimestrales, como a las asambleas semestrales.
3. Actualizar tanto listado de socios como de voluntarios.
4. Fidelizar el grupo de voluntariado.

5. Optimizar y actualizar el cobro de cuotas. Habida cuenta de que el Servicio de ocio no genera por si mismo ningún ingreso, podría contemplarse la posibilidad de establecer una cuota general como socio del mismo que dotase de recursos y facilitase la realización de nuevos proyectos y actividades y limitase su dependencia de los recursos económicos de la Asociación.

6. Implantación de la aplicación informática de gestión

7. Elaboración de un catalogo general de programas ofertados por el Servicio de Ocio que dé una información global al nuevo usuario 

8. Intentar implantar un programa de Ocio inclusivo para Personas con Discapacidad Intelectual en proceso de envejecimiento.
9.- Revisar los indicadores intentando, simplificarlos y mantener solo aquellos que   realmente aporten valor.


	Observaciones
1.- Se observa que el proceso de admisión, valoración y acogida el usuario elegido para comprobar trazabilidad no cumple los requisitos del procedimiento, en concreto la ficha de socio, la encuesta de satisfacción y el registro de cobro de cuotas.

2.- No ha sido posible evidenciar el cumplimiento de proceso OCIO2-01 ya que no ha sido posible encontrar registros que confirmen que las actividades realizadas provienen de las aportaciones y sugerencias de los usuarios del Servicio.  

3.- A pesar de que la idea base del Servicio es la implantación del Ocio Inclusivo no hemos recibido evidencias (encuestas, actividades, procedimientos…etc.) de la realización de las mismas.

4.- En la misma línea de ocio inclusivo no se nos ha evidenciado la retornabilidad de la acción. Sería conveniente contar con una herramienta que evidenciase la importancia de esta acción para las PCDI y la sociedad en general.

5.- Existen formatos sin identificar , no solo sin codificación si no también sin una  descripción que permita saber a qué proceso pertenecen y cuál es su cometido , por ejemplo : Plan de apoyos grupales 

6.- Existen formatos iguales, doblemente identificados, para distintos usos, lo que puede dar lugar a equívocos. Por ejemplo  la ficha inicial de usuario de Servicio de Ocio que es igual que la Ficha de conocimiento personal  

7.- Se solicita realizar una entrevista a un voluntario (a elección del servicio) que a fecha de entrevista manifiesta que ha dejado el voluntariado hace 6 meses. 
8.-Dado que estas observaciones al sistema de Calidad implantado en el servicio de ocio ya se han evidenciado en anteriores auditorias se comenta con el responsable del servicio la revisión global de todo el sistema con el fin de hacerlo más operativo y sencillo de utilizar, dado que manifiesta la imposibilidad de realizar esta acción, a pesar de que si la considera necesaria, por falta de tiempo y priorizando otras necesidades del servicio, considerando que de no adecuarlo pueda dar lugar a no conformidades importantes en el sistema de calidad del Servicio de Ocio.


	Ref
	DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD
	Apdo
	Categ.

	1
	No se cumplen los requisitos del sistema, ya que no se aplica el SGC vigente en su totalidad 
	4.2
	MAYOR


Firma Auditores





Firma el Gerente de ASPRONAGA
Firma el Responsable de Calidad


Firma el Responsable del Servicio
Organización auditada:		Asociación Pro Personas con Discapacidad Intelectual de Galicia “ASPRONAGA”


         	SERVICIO DE OCIO DE ASPRONAGA 








Alcance:	SERVIZOS DE OCIO VARIADO, INTERACTIVO E NORMALIZADO PARA O DISFRUTE E DESENRROLO PERSOAL E A INCLUISON SOCIAI DE CLAQUERA PERSOA CON DISCAPACIDADE INTELECTUAL








Referencial: 		UNE EN ISO 9001:2008


Fechas:		3 de noviembre de 2016





La auditoria se desarrolló conforme al Programa de Auditoria, con la flexibilidad propia del trabajo de campo y ello supuso los siguientes cambios con relación a lo planificado:   Ninguno








El Auditor explicó el contenido del plan de trabajo en cuanto a los horarios y reuniones con los responsables de las distintas actividades de forma que no se produjeran trastornos en el normal desarrollo de las actividades del centro.





También se explicó el propósito y objetivos de la auditoría a realizar, consistente en los siguientes objetivos: 





Demostrar la conformidad del Sistema de Gestión auditado 


Identificar fortalezas del Sistema de Gestión 


Dar recomendaciones que propicien la mejora del Sistema de Gestión 


Levantar, si es del caso, en última instancia no conformidades del Sistema 








Impresión general de los


Auditores:








